
자기개발과 진로설계
(과정소개, 보의경 학과 진로 등)

2023 06 19

보건의료경영학과

강의 개요

 전공 단위로 진로 탐색, 자기이해 및 직업세계의 이해를
바탕으로 한 진로 목표 설정으로 성공적인 대학생활의 기
반을 형성한다. 
 보건의료경영학과의 3대 커리어 인 (1) 병원행정전문가

(2) 의료정보관리 전문가 (3) 보건직 공공인재의 직군별로
세부적인 상황을 이해한다. 
 대학생활 커리어 로드맵 설계 및 조사해 봄 (1주차 활동)
 IT 포함된 직군에 대해 조별로 토론하고 이에 따른 설계를

직접해 봄 (혁신적 수업 발표: 3주차)
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 강의 주제
 1주차 : 이근찬 교수
 2주차 : 조상옥 교수
 3주차 : 앨리슨 김 교수

 특강 : 
 7/4(화): AI Modern IT 트랜드 (아마존 웹 서비스 코리아)
 특강날에는 특강(2h)과 수업 동시 진행
 특강 전에, 질문사항을 생각함

 평가
 수강생의 참여 정도에 따른 Pass Fail 교과
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 강의자료
 자아발견과 비전탐색 (1학기 교재)
 기타 수업 교수별 강의자료

 여름학기 수업 이후 학생 계획 및 follow-up
 개인별 <커리어 로드맵>을 작성하고 업데이트 시켜서, 2학기

우송대 SCA 취업경진대회에 지원한다

 2021년 SCA 경진대회 우수상 동영상 / 우송대 취업정보센터
 https://youtu.be/f9pyOcltsAM
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개인 과제 및 준비물

 자기개발 계획서 작성하기
 세부 내역 별도 안내 예정

 우송대 학생역량 통합관리 시스템 홈페이지 활용
 https://soldreamplus.wsu.ac.kr

 학생 포트폴리오 보관용 클리어 파일을 마련하여 활동기
록지 등을 보관하기
 대학 재학중 개인 포트폴리오 update
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팀 프로젝트 (1주차)

 주제: 보건의료경영 분야 커리어 로드맵 작성
 세부 활동
 보건의료경영 분야 주요 커리어 트랙에 대한 주요 특성을 파악

하고 이에 적합한 역량 및 준비 계획을 마련하여 준비함
 주요 커리어 로드맵 분야

 보건의료산업체 전문가
 보건의료정보 전문가
 보건의료 공공 인재

 조별 활동 : 조별로 만드라트 작성, 커리어 로드맵 작성법 이해
(초안)
 3주차 : AI로 추가 조사 업뎃하여, 발표회 진행
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1차 오더 ; 조 구성

 조구성은 조별 4명 이내
 조구성 방법 :
 (1) 조별 구성 희망자 (2) 담당 교수님이 배정
 선택적: 조별 구성 희망자가 구성하는 경우, 그 조원 중 1명이이

근찬 교수님에게 조원 구성원 명단을 문자에 송부함(6/19(월) 
20시까지)
 이근찬 : 공일공 오삼일이 0672
 교수님이 배정을 희망하는 자(또는 희망자 구성을 기한에 송부

하지 않을 경우), 담당 교수님이 random학 배분. 
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대학생활 커리어 관리 (일반론)
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대학생활 개요

대학
생활

나의 목표를

실행계획

여행
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이과는 수학!! 문과는 어학!!

취업은?

직무역량
(스펙)

인성역량
(커리어)

+
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취업은?

5대기본
취업역량

전공
학과

학점 어학
컴활
(엑셀)

전공
자격
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취업은?

커리어
(경험)

공모
전

봉사
활동

인턴쉽

실습

아르
바이트

해외
국내
연수

교환
학생
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전공, 자기탐색

진로설계

구직기술

대학생활적응 진로설계 직무역량 강화 구직기술 함양

일 경험
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대학생활
+

자기이해

직업 및 직무탐색
+

기본 역량 강화

기업정보탐색
+

직무역량강화

구직기술및구직역량강화
+

진로다각화
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직무역량

공통역량 : 직무능력 함양

커리어로드맵

진로탐색과정

자신의 특성을 찾아 진로의 첫 단계를 시작하는 시기

전공을 기초로 한 직업(직무) 목표를 설정하고
공통역량을 중심으로 본격적인 역량개발을 시작

1학년

진로설계과정

2학년

주요활동

- 대학 생활 적응, 전공을 기초로 한 다양한 경험을 통해 개인 특성
및 전공 관련 진출 방법 정보 파악

- IT자격증 취득(컴퓨터활용능력, Mos Master, ITQ등)
- 대내·외 활동 참여(서포터즈, 봉사활동, 동아리 등)
- 직업기초능력 함양(의사소통, 대인관계, 팀워크 등)

주요활동

- 전공을 기초로 한 직업(직무)목표 설정, 직무관련 기본 경력관리 시작
- 해외프로그램 준비
- 전공에 따라 한자, 한국사, TESAT 등의 공통자격 함께 준비
- 직무별 요구 역량 확인 및 역량 개발을 위한 정보조사 및 개발
- 전공 스터디, 공모전 참여

학력별 역량개발 로드맵 (1, 2학년)

취
업
기
본
역
량



경력개발과정

취업희망 기업 및 채용공고 분석으로 필요한 자격이나
실무경험 쌓기

취업 희망기업 입사를 위해 커리어 포트폴리오 정
리 및 실제 구직활동 시기

3학년

실전취업과정

4학년

주요활동

- 직무자격증 및 전공 산업기사 취득 준비
- 채용설명회 및 기업 탐방 참여
- 외국어 자격(토익, 오픽, 토스, JLPT, HSK 등)
- 현장실습, 직무 관련 아르바이트, 직장 체험 프로그램 참여
- 전공 프로젝트 참여
- 1차 입사지원서 작성으로 커리어 포트폴리오 설계하기

주요활동

- 전공 관련 활동 및 전공 외 활동 등 커리어 포트폴리오 정리하기
- 전공 관련 국가 ·민간 자격증 취득
- 채용 일정 확인 및 취업 희망기업의 이력서, 자기소개서 작성하기
- 인턴프로그램으로 현장 실무능력 갖추기

학력별 역량개발 로드맵 (3, 4학년)

취
업
기
본
역
량

목표 세우기
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스스로 목표를 설정하고
나만의 시스템을 갖춰라.

자기개발계획서를 만들고
포트폴리오를 짜라.
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진로 설정 전 뇌 구조
경
력
개
발
계
획
서

만
들
기
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만다라트 기법은 계획을 세우기에 아주 적절하다.

사람의 시간은 한정되어 있고, 이 시간을 최대한 효율적으로 활용하기 위해서는 그에 따른 계획을 세워야

한다.

예를 들어 새해 계획이라고 하면 단순하게 “건강해지고싶다” 또는 “건강”으로 키워드를 떠올린다.

여기에서 더 나아가 구체적으로 어떻게 건강해질 수 있을까 라는 방법을 세세하게 계획하는 것이다.

예컨데, “퇴근 후 한강에서 월, 수, 금 주 3회 최소 40분씩 또는 5km 러닝하기”

“식후 비타민C, 종합비타민, 오메가3 매일 1알씩 챙겨먹기”, “가공식품, 정제 탄수화물 섭취 줄이기”

등과 같은 구체적인 계획을 세우는 것이 핵심이다.

계획은 구체적일수록 실천할 가능성이 높아지고 단순한 계획 이더라도 이를 꾸준히 실천하는것이 더

중요하다.

지금은 2021년 3월의 둘째주이다. 앞으로의 새해 계획을 세우기에 매우 적절한 시기이다.

만다라트 기법은 개인적인 새해 계획 뿐만 아니라, 회사에서 진행하는 프로젝트나 사이드 프로젝트, 

회의에서 활용하기도 좋다.

머릿속이 복잡하고 생각이 너무 많아 무엇부터 해야할 지 감이 안온다면, 만다라트 표를 만들어 일단

적어보자.

뻗어나가는 방식으로 실제로 적어나가다보면, 생각도 자연스럽게 정리된다.

만다라트
연꽃 기법

활짝 핀 연꽃 모양으로 아이디어를
다양하게 발상해 나가는 데 도움을
주는 사고 기법이다. 일본의
마츠무라 야스오가 개발했으며, 
‘연꽃만개법’ 또는 ‘MY 
기법’이라고도 한다. 연꽃 기법에
사용되는 차트는 불교의 만다라
형태와 유사





우송대학교 보건의료경영학과 진로
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보건의료경영학과 미래 사회에 인재가 되는

보건의료 경영 전문가 육성
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보건의료경영학과 교육 목표
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보건의료정보관리사 등 각종 자격 준비
공감력과 서비스 마인드 함양

산학협력체계, 현장 실습 강화

의료기관, 보건산업체가
요구하는 지식/기술/역량 학습

보건의료경영 역량 향상 교육시스템, 보건의료 현장 중심의 경험 기반 교육을 통한 보건의료경영
관리 분야에 전문성을 지닌 실용 인재 육성

전공 교육
목 적

전 공
역량모형

의료정보
관리역량

학 과
교 육
목 표

보건의료경영 관리 분야에 전문성 배양

보건의료정보 관리능력과 시민의식 배양

현장 중심의 경험 기반 교육을 통한 창의성 함양

의료경영
분석역량

의료경영
문제해결역량

의료서비스
관계역량

교육 과정
1학기 2학기

1학년 해부생리학
공중보건학
보건의료경영론

병리학
의학용어1
의료보장론

2학년 의학용어2
병원회계학
Medical Service English2
의료정보기술

보건의료정보관리학
질병 및 의료행위 분류
보건통게학

3학년 보건의료데이타관리
건강보험이론및실무
의무기록전사
글로벌화와의료산업

보건의료조직관리
암등록
의무기록실습
Medical Service Englsih3

4학년 의료의질관리
의무기록질향상실무
보건의료법규
보건의료경영실습
창의적종합설계

원무시스템관리
보건의료경영세미나1
보건의료정보관리실무
건강정보보호

부전공 트랙 : 웰니스산업전공 융합부전공, 보건의료 Software 연계부전공 / 혁신공유대학 사업 - 바이오헬스 28



진로 분야 맞춤형 교육과정

진로분야 목표 직종 이수 목표 전공 능력

병원행정
전문가

의료기관: 병원 원무, 재무회
계, 기획, 인사. 총무 등

보건산업체 : 제약, 의료기기,
의료정보

보건학과 의학적 기본지식을 기반으로 의료기관에서 요구된 응
용 능력과 실무 능력을 활용하여 의료기관의 경영관리 및 문제해
결을 위한 분석 및 협업 역량을 배양할 수 있는 교과목을 이수한
다

의료경영분석역량

의료경영문제해결
역량

비즈니스소통역량

의료정보관리
전문가

보건의료정보관리(의료정보
팀), 전산실, 의료정보시스템
구축 기업, 임상시험센터 등

의료정보 생산, 관리, 분석, 정보보안 등의 기본이 되는 의료정보
와 정보기술에 대한 임상적, 컴퓨터 지식을 활용하여 창의적이고
실무적인 능력을 배양할 수 있는 교과목을 이수한다

의료정보관리능력

의료경영 분석역량

보건직
공공인재

보건직 공무원, 국민건강보험
공단, 건강보험심사평가원, 보
훈공단 등

국민의 건강 증진과 보건의료 부문의 사회적 가치 실현과 공동체
발전에 필요한 전문성과 창의성을 발휘할 수 있는데 기본이 되는
행정 및 의료 제도, 의사소통, 문제해결능력을 배양할 수 있는 교
과목을 이수한다

의료경영분석역량

의료경영 문제해결
역량

비즈니스소통역량29

NUMBER OF HEALTH SECTOR ORGANIZATIONS IN 2019

 의료기관 69,118 개

(종합병원 356개, 일반병원 1,486개, 의원 30,157개 등)

 제약 기업 : 558개

 의료기기 기업 : 3,570개

<졸업후 진로 >
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우리나라 병원의 인력 구성(100병상당)
한국보건산업진흥원. 병원경영실태조사

101.3

15.8

49.4

2.1 4.8 4.5 4.7 3.2 1.9 2.6 1.1 2.7
12.5

전체 의사직 간호직 약무직 영양직 방사선사 임상병리사 물리치료사 작업치료사 치과기공사 치과위생사 의무기록사 사무직
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취득 자격증
4학년

(졸업 시 자격 부여) 발급기관 특징

보건의료정보관리사
(면허)

보건의료국가시험원  병.의원 필수 채용 인력
 보건의무직 공무원 시험 시 가선점 부여
 해외취업 가능 (미국,캐나다,호주,대만

의무기록사)
병원행정사 대한병원행정

관리자협회
 의료기관 채용 시 유용

자세한 자격증은 별도 자료 참고
보건의료경영학과 취득 자격증 소개
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취득 자격증 (전 학년 공통)

 보건의료 관련 자격증

 의료기기 규제과학(RA) 전문가 : 
의료기기안전정보원

 손해사정사 : 보험개발원

 경영 및 데이터 분석

 SQL 개발자, 데이터분석 전문가 : 
한국데이터산업진흥원

 컴퓨터 활용능력 (1급, 2급): 대학상공회의소

 전산회계 (1급, 2급) : 한국세무사회

 FAT (1급, 2급) : 한국공인회계사회

 사회조사분석사 : 통계진흥원

33

병원행정 전문가

 진출 경로

 의료기관:  병원 원무, 재무회계, 기획, 인사, 
총무 등

 보건산업체 : 제약, 의료기기, 의료정보, 보험

 필요 역량

 의사소통, 정보처리능력
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 병원 행정: 원무, 인사/재무 등 (의료정보: 의료정보관리 전문가 파트에서 설명)

 행정 분야 총괄 관리자로서 경력 개발 가능

(민간병원-행정부원장, 대학병원-사무국장)

 제약기업, 의료기기기업, 의료정보 기업, 보험회사

 의료정보 지식을 토대로 인허가, 영업, 보험 상품 개발 및 심사
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보건직 공공인재

 진출경로

 건강보험분야 공공기관: 국민건강보험공단, 
건강보험심사평가원, 보훈의료공단
건강보험분야

 보건부 및 보건산업분야: 보건복지부, 
질병관리청, 보건산업진흥원, 
건강증진개발원 등

 글로벌 헬스 분야 : 국제보건의료재단
한국국제협력단(KOICA)  

 필요역량
 의사소통능력, 문제해결능력, 갈등해결 능력
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국민건강보험 및 심사평가원 등 건강보험분야

 국민보건 향상 및 사회보장 증진을 위한 업무 수행

 건강보험이론과 실무 학습으로 맞춤형 진출

 빅데이터 및 보건의료 정보관리 역량 교육으로 미래보건의료 부응하는

인력양성

37

보건직 공무원 및 보건산업 분야

 보건복지부

 지방직 공무원 : 대전광역시 보건소

 질병관리청 : 질병관리, 방역
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보건의료경영 전문가

39

차례

 병원 행정 전문가란
 병원의 주요 기능 구성
 병원 원무업무에 대한 상세한 이해
 미국의 병원 경영관리자
 고령화 및 보건의료 기술 변화
 창업 마인드, 주요 필요 역량
 네이버/카카오의 헬스케어 진출
 실제 채용 면접 질문 및 Role-Play
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병원행정(보건의료산업체 경영) 전문가

 목표 직종
 의료기관:  병원 원무, 재무회계, 기획, 인사. 총무 등
 보건산업체 : 제약, 의료기기, 의료정보, 민간보험

 서비스업 vs 제조업
 전통 기업 vs 신생 기업(start-up, newly immerging)
 전통 기업 : 병원
 신생 기업 : 스타트업, 타기업의 health care 진출

41

병원 행정직

 복지 최고 연봉 최고 행복 최고 병원 취업 하트 만땅 #한
양대학교병원 (9min)
 https://youtu.be/uxYNXf-Vbms

 |직장인 Vlog| 서울아산병원 신입사원의 하루 | 병원 사무
직 일상 브이로그 [10min]
 https://youtu.be/CBfqSrLe3v0

42



2022년 기준 진료비

의원 초진 진찰료 : 16,970원
환자 30% : 5,100원
건강보험공단 70% : 11,870원
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의료기관

환자

건강보험
심사평가원

국민건강보험
공단

진료
진료비
지급

진료비
청구

진료비
심사결과 통보

진료비
심사결과 통보

진료비
지급
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병 의원 이용 과정

인터넷

접수콜센터

무인접수

간호사 접수 검사실 원무의사

진료비
수납

검사
물리치료 등

재진
예약진료(입원)내원정보

탐색

모비일

부대
시설

초진
예약

원무과 원무과 원무과

의료정보팀

병원행정 기획, 인사, 총무, 회계, 홍보 등

보험심사팀

물리치료, 임상병리, 
방사선, 작업치료
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병원 원무 업무

유성선병원 원무팀장님을 찾아갔습니다 | 원무과
취업 꿀팁 (13min)

https://youtu.be/V9_QUF6luMA



1. 원무관리의 본질

가. 원무관리의 정의

 원무관리는 병원사무관리이며 기록, 계산, 분류 및 정리 등을 수단으
로 하여 정보원(information source)에서 발생한 사실(fact)들 중에서
병원활동에 필요한 자료를 수집, 처리, 분석 또는 전달하는 정보처리
활동

 병원의 사무활동 중 진료를 위한 환자들의 수속 절차상의 문제와 그에
따른 진료비관리 및 진료지원업무

 서무, 인사, 교육, 후생, 홍보, 재무, 경리, 구매, 창고 및 시설관리 부문
을 제외한 환자와 진료 및 진료비에 관한 것

원무관리
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나. 원무관리의 내용과 역할

1) 원무관리의 내용

 외래관리, 응급실관리, 진료예약관리, 입퇴원관리, 병상관리, 환자관리, 의료
보험관리, 의료보호관리, 산업재해 보상보험관리, 자동차보험관리, 진료미
수금관리, 의료분쟁관리, 진단서 · 공문 및 원무통계관리, 환자기록관리 등

 의료관련 법령이나 사회보장관련 법령 등의 보건의료관련 법률지식이 요구
 다양한 요양급여기준이나 수가지침을 준수
 전산처리능력
 진료나 간호 및 검사등과 관련된 의학용어
 병원에서 사용되는 용어
 고객의 심리를 이해하고 친절함이 기본
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나. 원무관리의 내용과 역할

2) 원무관리의 역할

 환자, 의료진 및 개설자 간에 병원의 주 업무인 진료업무가 원활하게 수행

될 수 있도록 조정 지원하는 것

 환자에게는 적정한 진료비를 지불하고 그에 상응하는 진료를 편리하게 받

을 수 있도록 하며, 의료진에게는 진료업무를 원활하게 수행할 수 있도록

충분한 지원을 하고, 개설자에게는 적정수익의 확보를 가능케 해야 함
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2. 외래관리

가. 진료예약

▪ 전화예약 / ▪ 방문예약 / ▪ 인터넷예약 / ▪ 팩스예약
▪ 예약안내 / ▪ 예약당일 / ▪ 예약변경

나. 초 · 재진환자 진료접수 및 수납

- 초진환자란 해당 상병으로 동일 의료기관의 동일 진료
과목 의사에게 진료 받은 경험이 없는 환자

- 치료종결 후 30일 이내에 내원한 경우에는 재진환자
완치여부가 불분명하여 치료의 종결여부가 명확하지
아니한 경우에는 90일 이내 내원 시 재진환자
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2. 외래관리

다. 진료일정 및 변경 관리

 외래진료를 담당하는 의사들의 진료일정을 일자별, 요일별, 시간별
(오전/오후)로 구분하고 진료예약시간이나 일정시간당 이용 환자
수를 배정하여 전산에서 관리하는 것

라. 창구관리

 창구를 관리하는 관리자는 적합한 인력을 배치하여 적절한 권한을 부여
함으로써 고객 응대시 빠른 의사결정이 이루어 질 수 있도록 도와주며
물적, 시스템적 자원을 적극적으로 지원

 최근 들어 병원의 창구업무를 아웃소싱으로 관리하는 병원이 늘어나는
추세
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2. 외래관리

마. 고객관리

- 첫째, 환자 및 내원객에게 편리함을 주는 것

둘째, 환자 및 내원객에게 신뢰감을 주는 것

셋째, 지역사회와 친화관계를 유지하는 것

- CRM이란 기업이 상품이나 서비스를 고객으로부터 지속

적으로 구매하도록 하기 위해 고객과 관련된 자료를

수집, 통합, 분석한 후 개별고객의 특성에 맞춘 마케팅을

기획하고 실행하는 경영관리기법
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4. 입 · 퇴원 관리

가. 입원수속관리
나. 퇴원수속 관리
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6. 진료미수금관리

가. 진료미수금의 개념
 진료비는 발생주의원칙에 입각하여 진료행위와 동시에 진료수입이 인식되고

진료비의 수납이 이루어져야 하며 이 때 수납되지 아니한 진료수입은 진료미
수금이 된다.

 외래환자의 경우 환자측과 이미 체결한 후납약정에 의하여 진료비를 후납 처
리하는 경우에는 진료미수금이 발생

 퇴원환자를 기준하여 퇴원시의 진료비를 진료수익으로 확정하고 퇴원시의 미
수금을 관리의 대상으로 함. 결국 재원 중의 진료미수금은 회계결산시점에만
계상하고 중간진료비 입금관리의 근거로만 삼을 뿐

나. 진료미수금의 발생원인
1) 사회보험에 따른 진료미수금 발생
2) 지역사회와의 계약에 따른 진료미수금 발생
3) 개인부담 진료미수금
4) 보험자의 지급지연 54



6. 진료미수금관리

다. 미수금관리

▪ 전화독촉
▪ 공문독촉
▪ 출장독촉
▪ 추가각서 또는 추가보증

라. 미수금 통계관리

- 일일 · 월말 · 반기 · 연말로 구분
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7. 의료분쟁관리

가. 용어의 정의
▪ 의료사고
▪ 의료과오
▪ 의료분쟁 (의료분쟁 조정위원회)
▪ 의료소송

나. 의료분쟁 발생원인
▪ 의료과오 및 오진
▪ 의료의 본질적인 특성
▪ 환자측의 비협조
▪ 기대와 결과와의 차이
▪ 잘못된 사회인식
▪ 제도상의 미비
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7. 의료분쟁관리

다. 의료분쟁 예방

1) 의료기술의 충실화
2) 설명(대화)의 충실화 : 친절성/진실성/일관성/적시성
3) 의료윤리 확립과 환자의 권리보호
4) 의료분쟁의 교육
5) 병원문화의 정립
6) 사후관리
▪ 의료분쟁합의 및 진정문서철
▪ 의료분쟁소송문서철
▪ 의료분쟁대장
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8. 제증명관리

가. 제증명서 관리의 의의 및 종류

1) 건강진단서
2) 일반진단서
3) 상해진단서
4) 진료확인서
5) 병사용진단서=>병무용진단서
6) 사망진단서(시체검안서)
7) 장애진단서
8) 감정서
9) 향후 치료비 추정서
10) 소견서
11) 근로능력 평가용 진단서
12) 공무원요양용 진단서
13) 각종 보험용 진단서 등 기타 진단서
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8. 제증명관리

나. 제증명 발급 절차 및 방법

 병원중심 형태는 제증명 발급에 있어 발급신청자가 복잡한 발급과정
을 직접 수행해야 하는 형태로 진단서가 필요한 환자 및 보호자가 제
증명서 발급을 의료진에 신청하고, 의료진이 발급한 진단서를 제증명
창구에 제출하여 필요한 수만큼 발급 받고, 다시 의료진에 제출하여 서
명 날인을 받는 형태

 환자중심 형태는 고객만족 중심의 의료서비스가 강조되면서 제증명
발급에 있어서도 환자나 보호자가 의료진을 찾아가는 번거로움을 탈
피하여 제증명 서류를 발급받을 수 있는 형태

 의료진 발급 / 전산이용 발급 / 전자문서 이용 발급
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민간보험사- 손해사정사

 2020내일을JOB아라 – 손해사정사 [8m]
 https://youtu.be/-Kmj2-La4-E

 2017내일을JOB아라(신직업)_의약품인허가전문가 (9min)
 https://youtu.be/8iixjYBSOUI
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보건의료조직 유형

Friedman, L. H., & Kovner, A. R. (2018). 101 Careers in Healthcare Management, Second Edition (Vol. Second edition). ]: Springer
Publishing Company.

미국은 ?
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병원행정 총괄
전사적 프로젝트 : 보험제도 변경에
따른 원가구조 재정렬 프로그램 등
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당신의 직무에 관심있는 사람에게 조언을 준다면?

- 오늘 하는 일에 최선을 다하라.현재 일에 최선을
다하면, 다른 사람들이 당신의 능력과 숙련됨을
인정할 것 이다.
- 질문하는 것, 조언을 요청하는 것을 두려워하

자 마라. 당신이 배우는 사람(learner)이라는 것
을 증명하라
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보건의료에 대한 주요 키워드

 인구 고령화 (aging)
 정보 기술 : 인공지능(AI), 빅데이터, 로보틱스
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나이 들어 간다는 것은….

• http://www.nytimes.com/interactive/2014/11/03/health/bracing-for-the-falls-of-an-aging-nation.html

• 황변(yellow vision)+백내장(cataract)+녹내장(glaucoma) 가진 사람이 “계단”을
어떻게 보는가?
– https://int.nyt.com/data/videotape/finished/2014/09/10/falls/falls-stairs-900.mp4

• 샤워부스 문턱을 노안을 가진 사람이 어떻게 보는가?
– https://int.nyt.com/data/videotape/finished/2014/09/10/falls/falls-shower-900.mp4
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비의사의 의료 스타트업과 창업 마인드

 병원 행정 분야에서 창업마인드[기업가 정신]에 대해 생
각해야 하는 것은?
 새로운 아이디어를 구상-병원 조직에 접목
 병원 서비스의 불편한 점을 개선할 수 있음
예) 입원환자 간병사 모집, 병원 장례식장

하루 5분만이라도, 숨어있는 행복을 발견하는 비결 | 황경민 브이픽스메디
칼 대표이사 | 스타트업 창업 의료 카이스트 | 세바시 1303회

https://youtu.be/Hm-Iod8_4Yw?t=228
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주제 토의

 보건의료산업체 전문가에게 필요한 역량은?
 지식(Knowledge)

 기술(Skill)

 태도(Attitude)

 경험(Experience)
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4차 산업혁명

 2016년 스위스 다보스 에서 열린 ‘세계경제포럼’에서 처음 언급된 4
차 산업혁명은 「3차 산업혁명을 기반으로 한 디지털과 바이오 산업, 
물리학 등의 경계를 융합하는 기술혁명」이라고 소개되었는데, 현시
대의 자동화, 데이터 교류 및 제조 기술을 포함하는 용어이며 사이버
-물리시스템, 사물인터넷, 인터넷 서비스들을 함께 포괄하는 ‘기술과
가치 사슬 개념에 대한 총칭’으로 정의

 참고 : 1차 산업혁명은 1784년 수력증기기관의 발명을 바탕으로 한
기계적 생산, 2차 산업혁명은 20세기 초 전력의 공급과 컨베이어벨
트를 이용한 노동 분업에 의한 대량 생산, 3차 산업혁명은 전자기술
과 IT를 이용한 컴퓨터 제어 자동화 생산을 말한다
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미래의 의료 변화

69

- 스티브 잡스, 2010
-
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AI 적용 사례 (1)

상처 부위 진단 에서 AI 활용

출처: Howell RS, Liu HH, Khan AA, Woods JS, Lin LJ, Saxena M, et al. Development of a Method for Clinical Evaluation of 
Artificial Intelligence–Based Digital Wound Assessment Tools. JAMA Network Open 2021;4(5):e217234-e217234.

AI 활용의 장점 AI 활용의 단점

 휴먼 측정 에러 감소
 Workflow와 수술 효율성 개선
 접촉하지 않고 상처 진단
 의료 제공자간의 일관성

 AI 기반 도구를 활용하는데 표준화된 가이드
라인 부족

 시스템 프로그래머에 대한 신뢰성 필요
 타 의료정보기술시스템과의 통합 이슈
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들어가며
AI 적용 사례 (2) 머신러싱 기반 심장초음파 영상 획득

Machine Learning–
Guided Echocardiogram 
Image Acquisition

출처: JAMA Cardiology February 18, 2021 Video 56 sec

Novel software, developed using deep-learning technology and recently authorized by 
the US Food and Drug Administration, can provide real-time prescriptive guidance to 
novice operators about how to obtain transthoracic echocardiographic (TTE) images that 
allow for limited diagnostic assessment of cardiac chambers. This video demonstrates 
the interaction of a user with the software, illustrating the turn-by-turn instructions; the 
quality meter, which dictates when a clip is automatically recorded.   …

A study of the technology concluded that untrained nurses could obtain images 
sufficient for trained echocardiographers to evaluate left ventricular (LV) size and 
function, right ventricular (RV) size, and presence vs absence of pericardial effusion. If 
the software utility and accuracy is confirmed across studies and users, it could make 
echocardiography more accessible outside of specialty offices and centers. 
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AI 적용 사례 (3) 폐암 진단에 활용하는 루닛 인공지능

출처 [테크M 콘퍼런스] '의료 진단과 치료 영역에서의 루닛 인공지능

https://youtu.be/WBbNFsOKExw?t=323
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로봇 의료기기

의료에서 로봇 적용 사례

소형화, 자동화

https://youtu.be/wYrOS8evNvE?t=55
강남세브란스 병원. 병원에서 만나는 로봇 이야기-로봇수술 [미래의학가이드]
0:55 – 3:00 

출처: https://youtu.be/wYrOS8evNvE 74



The Future of Healthcare by Siemens (2:14min)

 https://youtu.be/jh5U5BnpGN8
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네이버 헬스케어 사업 구상



의약품 의료기기 인허가 전문가
- 동국대, 성균관대, 연세대 (대학원)
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실제 면접질문
< 충남대병원 행정 파트>
1. 자기소개 30초
2. 병원에서 일을 했던 경험
3. 봉사활동을 한 경험
4. 나의 단점
5. 문서작업능력?
6. 맡은 업무를 성실히 수행한 경험

<아주대학교병원 원무>
자기소개 1분
나의 직무 관련 장점
자격증 질문
업무 관련 경험은 있는 지?
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보건직 공공인재
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1. 공기업 취업, 왜?
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2. 두 마리 토끼 잡기(Chase two hares at once) 전략

• 공기업

2순위

• 공무원

• 병원행정/의료정보• 교과

충실 국가고시

과목 수업/

인턴쉽

영어,

자격증

영어, 자격

증

영어, 한국

사 등 시험

과목 수강
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3. 보건복지부 소속 공공기관 현황
기관명 주요기능 직원수 신입사원초봉 채용방법 근무지

한국건강증진개
발원

⦁건강증진에 관한 업무 전반
⦁금연 등 사회적 건강을 위한

활동

151명 33,113천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

서울 여의도

한국보건복지인
력개발원

⦁보건복지종사자 역량강화
교육

⦁보건복지 신규 이슈에 대한
교육훈련프로그램 개발

254명 33,472천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

오송(본사)
서울(지사)

한국사회보장정
보원

⦁보건복지정보시스템 운영
⦁사회복지급여 및 서비스 지원

대상자의 자격관리 이력 관리

720명 31,633천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

서울 중구

한국보건산업진
흥원

⦁보건산업 진흥과 발전
⦁국내의료기관 해외진출 지원
⦁의료관광 활성화 지원 등

376명 34,521천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

오송(본사)
서울(지사)

한국노인인력개
발원

⦁노인일자리 창출 및 사회적
활동 지원

⦁노인건강활동 지원 등

150명 32,694천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

경기 고양시
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기관명 주요기능 직원수 신입사원초봉 채용방법 근무지

국민건강보험공단 ⦁국민건강을 위한 각종 정책집
행 및 정책개발

⦁가입자 건강관리를 위한 예방
활동

⦁건강보험재정안정을 위한 업무

16,140명 32,419천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

원주(본부)
전국 지자체별
지사(178개)

건강보험심사
평가원

⦁건강보험청구자료 심사
⦁진료비 및 진료의 적정성 심사
⦁신의료기술 평가 등 보험급여

수가 산정에 필요한 연구

3,558명 35,278천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

오송(본사)
서울(지사)

의료기관평가
인증원

⦁의료기관평가 및 인증에 관한
업무

⦁의료기관 컨설팅 사업

80명 34,071천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

서울 여의도

한국의료분쟁조
정중재원

⦁의료분쟁 조정 및 중재 153명 28,026천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면접)

서울 중구(본사)
지방(지사)

한국국제보건의료
재단(KOFIH)

⦁개발도상국 보건의료지원 사업
⦁북한 보건의료 지원사업
⦁재외동포 보건의료지원사업 등

108명 31,572천원 NCS기반 공채
(서류-필기-면
접)

서울 중구(본사)
해외사무소(11개
국가)
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4. 보건의료분야 채용 전망

 국내·외적으로 신규채용이 늘어날 수 밖에 없는 여건
- 예, 건강보험공단의 경우 베이비부머 향후 5년간 대거 정년퇴직 발생
- 공적개발원조 확대에 따른 국제보건 수요가 급격히 증가 예상
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⦁병원 등 의료기관도 의료의 질 향상을 위해 인력을 대거 충원 예상
- 정년퇴직으로 인한 결원(채용)과 중도 퇴사율을 감안한 인력까지 합하면 연 3,000명 이상 채용

수요 예상됨
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5. 맞춤형 준비
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NCS기반 채용(예)_한국건강증진개발원

 서류전형(100점 배정) ---- 10배수 선발
- 자격증* 관련(30점)
- 교육관련 (30점)
- 자소서 평가(20점)
- 인턴 등 경력소개서(20점)

* 자격증 관련
- 국가 공인 자격증 : 의무기록사, 한국사, 컴퓨터활용능력 1~2급, 

워드프로세서

- 국가 공인 민간자격증: 병원행정사

 필기시험 ---- 5배수 선발

- 직무능력검사 5개 과목(의사소통능력, 문제해결능력, 자원관리능력, 조직이해능력, 직업윤리)의 종합 평점 고득점자 순

- 직업성격검사 적합자에 한함

 면접시험 ---- 1배수 선발

- 자기개발능력(25점), 전문지식 응용능력(25점), 문제해결능력(25점), 창의력(25점)
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 보건복지부 소속 공공기관 NCS기반 채용 시사점

- 보건의료관련학과 대상 채용으로 우리 학과 출신은 유리하다

- 서류전형에서는 공인자격증 유무와 인턴 등 경력이 중요하다

- 학과 공부에 충실하는 것이 취업 준비의 1차적인 대비다

- 공공기관에서 영어공식 점수 제출은 필수다

 취업 준비 Check list
- 인턴 혹은 현장 실습
- 공인 자격증(보건의료정보관리사, 한국사 등)
- 학과 성적
- 영어 실력
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추가 권고 사항

• 각 공공기관 홈페이지를 방문해서 추가적으로 조사해서 자신의 적성
에 맞는 기관을 다시 한번 점검한다

• 자신의 원하는 기관을 2~3개 정도 선정한 뒤, 우선순위를 부여한다

• 선정된 기관의 채용요건과 가산점이 무엇인지 확인한다

• 채용에 필요한 공인 자격을 갖추기 위한 전략을 수립한다

• 같은 기관에 취업하기를 원하는 친구들과 그룹을 만들어 자격증 시
험 등에 공동으로 준비한다

• 취업하길 원하는 기관과 현장실습을 연계 하도록 계획을 세운다

• 시험대비에 필요한 자료와 서적을 미리 사서 꾸준히 학습하는 계획
을 세운다
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